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Les ainés des communautes ethnoculturelles
recourent moins que la population non-
Immigrante aux services de santé et services
soclaux.

Les facteurs culturels, les causes
systémiques a cette faible utilisation, sont de
plus en plus reconnues.



Ainsi, les ainés des communautes
ethnoculturelles ont de la difficulté a
reconnaitre les services et les institutions
du réseau de la santé et des services
sociaux a cause de leur complexite et leur
mode de fonctionnement.

lls ont des problemes d’acces aux
renseignements et aux matériaux relatifs
aux ressources et services disponibles par
le réseau.



Les barrieres de langue sont difficiles a
franchir, surtout pour les immigrants
recents.

De plus, les services ne sont pas toujours
sensibles aux différences culturelles.

Enfin, les lois d'immigration, par exemple en
matiere de réunification familiale et du
parrainage, limitent l'acces a certains
services, les CHSLD notamment.



ACCESSS se penche depuis plusieurs
annees (depuis 1993) sur le dossier des
personnes ainees des differentes
communautés ethnoculturelles du Québec.

Son implication a permis d’etablir plusieurs
partenariats avec des acteurs-clé, et ainsi
assurer une meilleure accessibilité des
services et programmes aux personnes
agees de différentes origines, a travers son
reseau de plus d’'une centaine d’'organismes
membres.




Programme de formation gratuite et
Interactive, destiné aux intervenant(e)s des
organismes communautaires qui desservent
une clientele agée des communautés
ethnoculturelles.

Cette formation présente toute la gamme
des services et programmes existants au
Quebec en outillant ces intervenant(e)s
pour mieux servir cette population.



Savez-vous comment bien conseiller une personne
agée de votre communauté sur les programmes et
services publics les mieux adaptes a sa situation
particuliere?

Connaissez-vous toute la gamme de services
offerts aux ainés par un CLSC? ... une résidence
d’accueil? ...un centre de réadaptation? ... un
CHSLD?

Savez-vous comment se procurer une orthese ou
un fauteull roulant pour une personne agee
handicapée?... comment adapter son logement
avec les appareils technigues nécessaires?



De novembre 2009 jusqu’au octobre 2011, nous avons
offert : 14 ateliers de formation d’intervenant(e)s,
rejoignant ainsi un total de 150 intervenant(e)s de 69
organismes dans 4 regions (

).

Des intervenant(e)s de 15 communautés
ethnoculturelles différentes ont recu la formation.

Selon nos calculs, nous estimons gque cette formation

bénéficiera approximativement 37,970 ain€s pendant
et au-dela de la durée du projet.




D’une durée d’environ 3 heures, et accompagnee
d’outils numeriques et de la documentation
pertinente, cette formation permettra a vos
Intervenant(e)s et a vos bénevoles de :

mieux desservir les ainés de votre communauté,
ainsi que leurs familles.

Des suivis et des cours de rattrapage seront
également disponibles pour nos membres qui
aimeraient obtenir de plus amples informations.

Si votre organisme aimerait y participer, communigquez
avec Monsieur Pascual Delgado, chargé du projet, au
numero de téelephone (514) 287-1106 poste 26, ou cliguez
pascual.delgado@accesss.net
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MERCI!

Pascual Delgado, chargé du projet:

€ tel. (514) 287-1106 poste 26

courriel: pascual.delecado@accesss.net
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Alliance des Communautés Culturelles pour I'Egalité

dans la Santé et les Services Sociaux

7000, avenue Du Parc (bureau 408) Montréal, Québec. H3N
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